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O Traitement et gestion des appels

1- OBJET DU DOCUMENT

Cette procédure a pour but de décrire le traiterdeatappels sur décision exprimés par écrit au
Cofrac.

Lorsque la décision relative a l'accréditation gsinoncee par le Cofrac dans le cadre de sa
mission de service public, la procédure d'appebppticable au traitement du recours gracieux
défini a l'article L.410-1 du code des relationsrere public et 'administration et produisant les
effets attachés a cette catégorie de recours &mmeent, ceux énoncés au second alinéa de
l'article L. 411-2 du méme code.

2- DEFINITIONS ET REFERENCES

2.1 Références

Cette procédure est établie en conformité avecdeusl qualité du Cofrac etila norme NF EN
ISO/CEI 17011 « EXxigences générales pour les @ues daccréditation procédant a
I'accréditation d’organismes d’évaluation de lafoomité ».

2.2 Définitions

Appel : demande exprimée par un organisme et visantans@lérer toute décision défavorable
prise par le Cofrac au regard du statut d’accréditajue POEC a demandé.

Les décisions défavorables comprennent :
- toute décision de refus, de suspension-ou detrpadiels ou totaux de I'accréditation ;

mais aussi toute autre mesure constituant une vential’obtention ou a I'extension d'une
accréditation, comme :

- le refus d’accepter une demande ;

- le refus de procéder-a:une évaluation ;

- les conditions auxqguelles une décision favorabis@smise.
Appelant : organisme s’etant pourvu en appel.

2.3 Abréviations

OEC :\organisme d’évaluation de la conformité (laboirat d’essais ou d’'étalonnage, organisme
d’'inspection, organismes de certification, vérifex& environnemental, ...) accrédité ou candidat
a l'accréditation par le Cofrac.

CS : Comité de Section
CA : Conseil d’Administration

3- DOMAINE D’APPLICATION

Cette procédure s’applique a tout appelant ain's lgustructure permanente et aux instances du
Cofrac.
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O Traitement et gestion des appels

4- MODALITES D’APPLICATION
Cette procédure est applicable a compter du 010Q%/2

5- SYNTHESE DES MODIFICATIONS

Le délai accepté pour faire appel d’'une décisidrpesté a 2 mois calendaires. La forme de la
procédure a été reprise sous forme de logigrambessdétails opératoires de gestion des appels
sur décision ont été deplacés dans un mode op€ratéservé a l'usage de la structure
permanente du Cofrac.

Des modalités spécifiques ont été définies pomraitement des appels vis-a-vis des conditions
associées a une décision favorable.

Les modifications de fond sont identifiées par nait tvertical en marge gauche.

6- PRISE EN COMPTE D'UN APPEL

6.1. Appel vis-a-vis des conditions associées a une décision favorable

Courrier d’appel -

1 - Réception

Entretien

:

Désignation
instance d’appel

J
v

Examen par
linstance d’appel

.

Notification | ,  Courrier de décision
décision
Fin du traitement

2 — Confirmation /
Préparation

et décision

3 — Examen par l'instance d’appel
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O Traitement et gestion des appels

= Etape 1:
» L’appel doit étre formulé par écrit par un repréaahde I'OEC, sous 2 mois calendaires

apres réception du courrier annongant la décisiotestée.

» Pour que I'appel puisse étre considéré comme’sgpélant doit spécifier la décision ou
les éléments de décision conteStésexposer les motifs de la demande de réexarhen. |
peut soumettre d’éventuelles pieces documentaireppui de ses arguments.

» L’appel n’est pas suspensif de la décision.

= Etape 2:
* L’entretien avec le représentant de 'OEC vise pliguer les motifs de la décision et les

étapes et implications de la procédure d’'appel.

» L’entretien peut étre réalisé dans les locaux dixg€amu par téléphone, ou étre décliné par
'appelant.

» Le Cofrac propose un entretien téléphonique ou igbgsa réaliser-dans les 15 jours
calendaires suivant la réception du courrier d’appe

* A lissue de cette étape et en I'absence de remoeck une-instance d’appel est chargée
d’examiner la décision contestée.

e L’instance d'appel est constituée d'un groupe desgiees au sein de la structure
permanente du Cofrac.

* Le groupe de personnes chargé de revoir la décissin familier du référentiel
d’accréditation et n’inclut aucune personne ayaattigipé a I'évaluation ou pris la
décision contestée.

= Etape 3
* Pour I'examen du cas;=linstance d’appel a accespport d’évaluation, au compte rendu

de pré-examen,.a'la)décision contestée, et auiendirappel contenant les arguments de
'appelant. Lorsque I'appelant a argumenté sa cation sur la base de faits constatés par
I'équipe d'éyvaluation, l'instance d’appel a la pbdié de se faire confirmer ces éléments
aupres des-évaluateurs.

* L’instance d’'appel a la possibilité de réorientexdmen du cas sur le Comité de Section
compétent.

« “ka décision prise sur l'avis de l'instance d’appst notifiée dans les 8 jours calendaires
suivant la date de 'examen.

» Elle s’applique a la date de présentation de lésaéta I'appelant et remplace la décision
contestée.

Note : le renoncement a l'appel peut étre expriraé grrit par I'appelant a toute étape du
processus et conduit a la fin du traitement.

! C'est-a-dire lorsque le courrier comporte plusietléments de décision (exemple : plusieurs camsitsur
différentes activités, certaines seulement étantesbées)
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6.2. Autres cas
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= Ftapel:

« “I'appel doit étre formulé par écrit par un repréaahde 'OEC, sous 2 mois calendaires
apres réception du courrier annongant la décisiotestée.

» Pour que I'appel puisse étre considéré comme’sgdpélant doit spécifier la décision ou
les éléments de décision contestésexposer les motifs de la demande de réexarhen. |
peut soumettre d’éventuelles pieces documentaireppui de ses arguments.

» L’appel n'est pas suspensif de la décision. Tougefta réception d’'un appel suspend
l'organisation d’évaluations sur site complémemsiréventuellement prévues par la
décision d’accréditation contestée, jusqu’'a émrsgie la décision prise en appel ou
renoncement a lI'appel.

2 C'est-a-dire lorsque le courrier comporte plusseéiéments de décision (exemple : suspension/ digwgension
d’accréditation sur différentes activités, certaiseulement étant contestées)
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= Etape 2:

* L’entretien avec le représentant de 'OEC vise pliguer les motifs de la décision et les
étapes et implications de la procédure d’appel.

» L’entretien peut étre réalisé dans les locaux dfra€mu par téléphone, ou étre décliné par
'appelant.

* Le Cofrac propose un entretien téléphonique ou igbgsa réaliser dans les 15 jours
calendaires suivant réception du courrier d’appel.

* A lissue de cette étape et en I'absence de remo@ck une instance d’appel est chargée
d’examiner la décision contestée.

= Etape 3:

* L’appel en premiére instance est examiné par leitéahe Section compétent;

» Toute personne ayant participé a I'évaluation taidécision contestéene peut participer a
la prise de décision quant a I'appel.

» L’appelant est invité a présenter ses argumentsighement oupar écrit, a sa préférence.

» La décision prise par I'instance d’appel est nééifdans lesi8jours calendaires suivant la
date de I'examen.

» Elle s’applique a la date de présentation de lastéca 'appelant et remplace la décision
contestée.

= Etape 4:

» Toute décision prise par la premiere/instance ddhppn contestée par écrit dans les 15
jours calendaires suivant sa notification est répuwtcceptée par I'appelant, ce qui clét la
procédure d’appel.

» Toute demande de réexamen de la décision prisppi doit étre formulée par écrit par
un représentant de I'appelant et préciser la raéé&rele la décision concernée.

» Cette nouvellg"contestation n’est pas suspensivda décision prise en appel en premiéere
instance. <Cependant, elle met en attente [|'orghoisad’évaluations sur site
complémentaires éventuellement prévues par la eélermdécision défavorable contestée,
jusgu’a) émission de la décision prise en appel egorgle instance ou renoncement a
I'appel.

= Etape 5:
* Le processus suivi est le méme qu’a I'étape 3 dB, 8&ec le Conseil d’administration du
Cofrac comme instance d’appel.

Note : le renoncement a l'appel peut étre expriragé grrit par I'appelant a toute étape du
processus et conduit a la fin du traitement.
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6.3. Non-lieu a statuer sur I'appel

Le Cofrac rend une décision de non-lieu a statyezrsdehors du processus de traitement de
I'appel, le Cofrac prend une nouvelle décisionrgmid sans objet I'appel.

Cette situation survient par exemple dans les ngtamces suivantes :

- Résiliation de l'accréditation par I'appelant odraé de la demande d’accréditation, sur
tout ou partie de la portée ;

- Réception par le Cofrac du résultat favorable derdimen de preuves d’actions réalisées
par l'appelant, permettant d’attester sa mise enfocmité avec les exigences
d’accréditation ;

- Information du Cofrac d'un changement de situamministrative ou d’organisation,
lorsque celles-ci motivaient la décision contegtéel’appelant.
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